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RESULTATS
ANNUELS 2020 :

FAITS MARQUANTS
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Points clés 2020
Une performance solide démontrant la force du modele

ASSEMBLEE GENERALE 2021

Résultats financiers solides

Ventes robustes : 1 182 millions
EBI TDA r®silient : 241 millions ¢
Forte génération de trésorerie:cash-f | ow | i bre de 54

Position concurrentielle renforcée

Succes des nouvelles collections
Excellente dynamique client
Engagements RSE soutenus
Accélération du digital

[
Une performance soli de permettant
du capital
Rembour sement du PGE de 150 mi |l I i
Reprise du dividende : propositi ¢

MAISONS
DU MONDE

4 juin 2021



Performance 2020

Bons résultats financiers grace au rebond du second semestre

'3,5%par rapport °

précédente

1 182 y 1m l,J Proforma: +9.5 %(e)

excluant confinements Covid

) 20,4 % de marge
EBITDA 240,6mu 522020 24.8 %

(S2 2019 : 24,5 %)

L ; +202m U
qu U|d Ites 297m u En hausse vs. 31/12/2019
: Ameélioration
O ’ 8X vs. 0,9x au 31/12/2019
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Renforcement
du positionnement concurrentiel

ASSEMBLEE GENERALE 2021

Succes de nos nouvelles collections

Hausse de 9,3 % de la décoration au S2 malgré la fermeture de
magasins en novembre

Excellente dynamique client

Nouveaux clients digitaux : +38 %
Clients des magasins utilisant aussi nos services en ligne : +53 %

Proximité accrue de la marque

Croissance importante de la communauté Instagram : +42 %,
atteignant les 4,5 millions d'abonnés

Une expeérience client enrichie : 1/3 des commandes en ligne
ont été retirées en magasin

Rhinov : 13 500 projets de décoration (x 2 par rapport a
I'année precedente) et classé dans le Top 3 de Pinterest
Home & Living en France (avec MDM)
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R S E ASSEMBLEE GENERALE 2021
Une forte performance, en ligne avec nos objectifs 2020

Engagé en faveur d'une offre de produits plus responsable

68 % de bois durable/recyclé dans les meubles
25 % de textiles certifies Oeko-Te x dans | 6of fr e

Réduction de I'empreinte écologique du groupe :

La quasi-totalite (97 %) des magasins sont alimentés par des
énergies renouvelables

Consommation énergétique des magasins depuis 2016 : -25 %

Fondation Maison du Monde :

1,3 million déeuros de dons e
sociales et environnementales

Note RSE MSCI : AA

Maisons du Monde parmi les 15 % des entreprises les plus
performantes au sein de | 06ind
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Focus sur le digital

Ventes 2020 en hausse de 29 %,
représentant 1/3 des ventes

Croissance dans tous les pays

Particulierement forte en Belgique et en Suisse
Trafic : +40 % (trafic mobile : +47 %)

Croissance portée par la surperformance des catégories de
produits populaires (outdoor, bureau a domicile, objets décoratifs)

Lancement de la marketplace en France en novembre :

Activité supérieure aux attentes
Nombre de marques : 300 (+50 % depuis le lancement)
Hausse du taux de conversion global de I'e-commerce

NPS (Net Promoter Score) equivalent a celui des commandes
en ligne de Maisons du Monde
DU MONDE 10
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